10.

11.

12.

13.

REGULAMIN PLATNOSCI | REKLAMACII

Wptata zaliczki jest rwnowazna z faktem, ze Gos¢ akceptuje regulamin osrodka.

Woptaty beda uiszczane na rachunek bankowy: 73 1050 1618 1000 0092 6329 5751
z podaniem w tytule:

1. numeru rezerwacji
2. daty rezerwowanego pobytu
3. nazwiska osoby zamawiajgce

Potwierdzenie realizacji rezerwacji trwa do 3 dni roboczych od zaksiegowania
pfatnosci na koncie podanym w punkcie 2.

Mozliwe sg dwie formy pfatnosci: przelew na konto podane w punkcie 2
oraz ptatnosc¢ przez posrednika PayU (PayU S.A.).

W przypadku ptatnosci przelewem obowigzuje zaliczka min 20% wartosci
zamodwienia, realizowana do 3 dni roboczych od dokonania rezerwacji).

W przypadku ptatnosci za posrednictwem operatora PayU zamawiajgcy optaca z gory
catg kwote nalezng za zamowienie.

W przypadku braku wymaganej wptaty (bedgcej potwierdzeniem rezerwacji), w ciggu
trzech dni roboczych od dokonania rezerwacji, jest ona automatycznie anulowana.

Reszte optaty nalezy uiscié¢ najpdzniej przy zameldowaniu, jednak mozna to zrobié
takze przed przyjazdem — co rekomendujemy, poniewaz przyspieszy

to zakwaterowanie.

Anulowanie rezerwacji jest mozliwe najpdzniej 2 doby przed terminem rozpoczecia
pobytu w osrodku.

Anulacja rezerwacji odbywa sie drogg mailowg, na adres: kontak@jurajskiejurty.pl
Rozpatrzenie anulacji moze trwac do 7 dni roboczych.

W przypadku anulacji zgtoszonej do 2 déb przed datg rozpoczecia pobytu w osrodku
petna kwota wptacona zostanie zwrdcona osobie zamawiajgce;j.

W przypadku reklamacji, maila ze zgtoszeniem, oraz powodami nalezy wystaé
na adres kontakt@jurajskiejurty.pl, w tytule wpisujgc numer rezerwacji
oraz ,,REKLAMACJA”.



14. Informacja zwrotna odnosnie zgtoszenia reklamacji, zostanie wystana do klienta
w ciggu 5 dni roboczych od zgtoszenia.

15. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji, pienigdze zostang zwrécone
na konto z ktérego odbyta sie wptata w ciggu 7 dni roboczych.

16. Konsumenci majg mozliwos¢ poddania sporéw wyniktych w zwigzku z dokonang
rezerwacjg lub pobytem w Os$rodku pod rozstrzygniecie podmiotu zajmujacego sie
polubownym rozwigzywaniem spordw. Informacje o takich podmiotach
oraz procedurach rozstrzygania sporéw znajdujg sie na stronie internetowej Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, w tym pod adresem:
www.polubowne.uokik.gov.pl.

Whtascicielem osrodka i podmiotem odpowiedzialnym jest:

Matgorzata Kurkowska z siedzibg w Kwasnidow Gory, ul. Polna 33 (32-310),
NIP: 6371771634, REGON: 356864851,

Regulamin osrodka obowigzuje od dnia 1.09.2025 r.

Goscie korzystajacy z ustug osrodka zobowigzujg sie przestrzegac postanowien niniejszego
regulaminu.
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