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REGULAMIN BONOW PODARUNKOWYCH

Pojedynczy bon uprawnia do dwudniowego pobytu w jednej z jurt lub domku
w osrodku turystycznym Jurajskie Jurty w Golczowicach.

Do jednej rezerwacji przystuguje maksymalnie jeden bon.

W celu realizacji bonu nalezy wybrac z kalendarza dogodny termin pobytu
i przed przejsciem do ptatnosci, wpisac na stronie kod znajdujgcy sie na bonie.

W zaleznosci od wariantu bonu kod moze byé: 10 cyfrowy (w przypadku wersji
drukowanej) lub 12 cyfrowy (w przypadku wersji wytgcznie cyfrowej).

Jesli bon zostanie zakupiony w wersji drukowanej, zostanie wystany pocztg, a poza
tym e-mailowo. Jesli w wersji cyfrowej — zostanie wystany tylko e-mailowo,
na podany przy zamowieniu adres e-mail.

W razie zgubienia bonu papierowego, mozna uzy¢ kodu znajdujgcego sie w mailu
(to ten sam kod). W razie problemu z dostepem do maila prosimy o kontakt.

W przypadku, gdy witasciciel bonu uzyt go do rezerwacji pobytu, ale nocleg zostat
odwotany na czas (zgodnie z wyzej wymienionymi zasadami), bedzie mégt uzy¢ bonu
ponownie.

W przypadku gdy nocleg odbedzie sie zgodnie z rezerwacjg, bon nie bedzie mogt by¢
uzyty ponownie.

W razie jakichkolwiek problemoéw technicznych prosimy o kontakt mailowy.
Bon jest bezterminowy, mozna go wykorzysta¢ w dowolnym momencie w przysztosci.

Konsument oraz przedsiebiorca z uprawnieniami konsumenta, ktéry kupit bon
podarunkowy na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa, moze odstgpic

od umowy bez podania przyczyny, sktadajgc stosowne oswiadczenie w terminie 14
dni, liczac od dnia wydania bonu. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
oswiadczenia przed jego uptywem. Oswiadczenie moze zostac ztozone w dowolny
sposodb, w tym pisemnie na adres Matgorzata Kurkowska, ul Polna 33, 32-310
Kwasnidw Gdorny lub elektronicznie za posrednictwem adresu e-mail:
kontakt@jurajskiejurty.pl

Przyktadowy wzér formularza odstgpienia od umowy zawarty jest w zatgczniku nr 2
do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

W przypadku odstgpienia od umowy Osrodek zwréci wszelkie otrzymane od ptatnosci
w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia, w ktérym zostat on poinformowany
o odstgpieniu od umowy. Zwrot kosztéw dostarczenia bonu, jesli zostat zakupiony
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w wersji drukowanej, obejmuje najtanszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany
przez Osrodek.

Zwrot ptatnosci jest dokonywany przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jaki
zostat uzyty celem zaptaty za bon podarunkowy, chyba ze konsument lub
przedsiebiorca z uprawnieniami konsumenta wyraznie zgodzit sie na inne
rozwigzanie.

Bon moze by¢ wykorzystany tylko przez osoby petnoletnie.

Wszelkie reklamacje zwigzane z bonami podarunkowymi mogg by¢ sktadane

w dowolnej formie, w tym pisemnie na adres Matgorzata Kurkowska, ul Polna 33, 32-
310 Kwasniow Gorny lub elektronicznie za posrednictwem adresu e-mail:
kontakt@jurajskiejurty.pl

Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania
przez Osrodek.

Konsumenci majg mozliwos¢ poddania sporow wyniktych w zwigzku z zakupem bonu
podarunkowego pod rozstrzygniecie podmiotu zajmujgcego sie polubownym
rozwigzywaniem sporow. Informacje o takich podmiotach oraz procedurach rozstrzygania
sporow znajdujg sie na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentoéw,
w tym pod adresem: www.polubowne.uokik.gov.pl.
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